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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
********************* 

หลักการประเมิน 
  แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
      เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
  1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมลูจาก  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน    
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
  3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม
ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจทีถ่่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
ประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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          ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
  ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น              
2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) 
หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 - ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ 
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 
85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนิน 

คะแนนเฉลี่ยรวม 95.75 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
  องค์การบริหารส่วนตำบลตาเนินได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือการประเมิน ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

1 IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.62 ผ่านเกณฑ์ 
2 IIT การใช้งบประมาณ 97.51 ผ่านเกณฑ์ 
3 IIT การใช้อำนาจ 97.65 ผ่านเกณฑ์ 
4 IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 96.53 ผ่านเกณฑ์ 
5 IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.23 ผ่านเกณฑ์ 
6 EIT คุณภาพการดำเนินงาน 95.06 ผ่านเกณฑ์ 
7 EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.71 ผ่านเกณฑ์ 
8 EIT การปรับปรุงการทำงาน 91.68 ผ่านเกณฑ์ 
9 OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

10 OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่บคุคล ภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

97.50 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสมัพันธ์หรือ
เผยแพรคู่่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบตัิโดย
เคร่งครดั และนำข้อมลูจากคูม่ือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบท่ีดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ์ 
พร้อมทั้งประชาสมัพันธ์ เผยแพรผ่า่นช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บคุคล ภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

98.35 ควรมีการวเิคราะห์ว่าแตล่ะภารกจิใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาตดิต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบตัิในภารกจิหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ขึ้น 
และมีการประชาสัมพันธ์จดัทำเปน็สื่อรูปแบบตา่ง ๆ ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏบิัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ีมากน้อยเพียงใด 

98.35 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสรมิสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจรติ มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการปฏิบตัหิน้าท่ี 

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการหรือไม่                                

97.50 
 
 

ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ท่ี
อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนนิการหรือจดักิจกรรมเพื่อจัดการความ
เสี่ยงในการเรียกรบัสินบนหรือใหส้ินบนดังกล่าว พร้อมทั้ง ประชาสมัพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถช้ี
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจรตินั้นเกิดขึ้นท่ีภารกจิหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามคูม่ือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

88.08 ให้มีการกำหนดแผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ที่เสริมสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ และรายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจรติประจำปีท่ีมีโครงการ/กจิกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบตัิงานหรอืการให้บริการใหส้าธารณชนทราบด้วย 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.28 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสมัพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผูม้ารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบและนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบท่ี
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น    อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสมัพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสมัพันธ์ เผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

95.52 ควรมีการวเิคราะห์ว่าแตล่ะภารกจิใดภายในหน่วยงาน ที่มีการให้บริการ แก่
ผู้ที่มาตดิต่อหรือรับบริการอย่างไมเ่ท่าเทียม หรือเลือกปฏิบตัิ จากนัน้จึง
พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพือ่ลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชว่ยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับ
บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ไดร้ับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบ
ต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

95.83 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสรมิสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านยิมในการปฏิบัติ งานอย่าง
ซื่อสัตย์ สุจรติ มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบตัหิน้าท่ี 

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาท่านเคยถูก
เจ้าหน้าท่ี เรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกบั
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ทา่น 
หรือไม ่

97.55 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อจดัการความเสี่ยงในการ
เรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกลา่ว พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจรติในการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคคลภายนอก สามารถช้ีเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกจิหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูม่ือหรือแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชน และส่วนรวมมากนอ้ย
เพียงใด 

92.12 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มสี่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมท้ังเผยแพรช่่อง
ทางการติดต่อ  สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ท่ี
หน่วยงาน สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได ้
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบตัิหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

92.42 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพงึพอใจในการให้บริการของทุกภารกิจงาน 
และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการใหม้ีประสิทธิภาพมากข้ึน 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรอื
การให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าท่ี
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

90.77 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุง่เน้นการอำนวยความสะดวกและการลด
ขั้นตอนการปฏิบตัิงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา และเผยแพรผ่ลการดำเนินงานท่ีแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บรกิาร
ออนไลน์หรือไม ่

94.39 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรบับริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอก ไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นมากน้อย
เพียงใด 

92.73 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนนิงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 

92.42 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลู

ข่าวสารที่ประชาชนหรือผูร้ับบริการ
ควรไดร้ับทราบอยา่งชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

90.67 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม ่

89.70 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการสือ่สารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจนมากน้อยเพียงใด 

96.03 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผูร้บัผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู ให้มีความชัดเจน 
และควรสื่อสารข้อมลูที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียก
รับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าท่ีหรือไม ่

84.70 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจา้หน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มมีาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมลูผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากน้ีควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บรเิวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์
ของหนว่ยงาน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหน่วยงาน 
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด       

97.50 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแตล่ะส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวใหบุ้คลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจติสำนึกการเป็นเจา้หน้าท่ี
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมื
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้ปฏิบตังิาน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

97.50 

i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมี
การขออนุญาตยมืทรัพยส์ิน   ของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานอย่างถูกตอ้ง 
มากน้อยเพียงใด 

91.65 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

98.35 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการใหบ้ริการ
อย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร
ให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยมืทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 

98.35 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกดิขึ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการกำหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง และการดำเนินการตามมาตรการทีไ่ด้กำหนดไว้ และควร
ระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง
เผยแพรคู่่มือผ่านช่องทางประชาสมัพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ
ของราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.83 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครภุัณฑ์ในแตล่ะส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวใหบุ้คลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยมืทรัพยส์ินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมลูเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากนอ้ย
เพียงใด 

97.50 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการสื่อสารตา่ง ๆ ของหน่วยงาน 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

96.65 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เขา้มามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มคีวามคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชนส์ูงสุดต่อ
ประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
และคุ้มค่า มากน้อย เพียงใด 

98.35 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.85 
 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสีย่งในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านมี
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

98.35 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง ท่ีเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

98.35 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจดัซือ้จัดจ้างฯ และเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปดิเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพนัธ์สร้าง
ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

i13 ท่านไดร้ับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่ง หน้าท่ีจากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.35 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับตดิตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควร
เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท่ีสอดคลอ้งตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

i14 ท่านไดร้ับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบญัชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.33 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากนอ้ย
เพียงใด 

97.50 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบญัชา
มากน้อยเพียงใด 

95.85 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผดิชอบงานต่อ
หน้าท่ี การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
หรือการเสรมิสร้างจิตสำนึกการเปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผูบ้ังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่
มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สว่นรวม 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการ
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

98.35 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกดิขึ้นจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนในกรณีทีผู่้บงัคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งท่ีไม่ถกูต้อง
หรือกระทำการทุจรติให้บุคลากรภายในไดร้ับทราบด้วย 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงาน
ของท่านมีการ เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากนอ้ย
เพียงใด 

97.53 ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ี
มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบรหิารงาน
บุคคลจากผู้มีอำนาจท่ีไม่เกีย่วข้อง หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนิน
นโยบายหรือแผนท่ีได้กำหนดไว ้

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

97.53 ควรมีกิจกรรมเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจดัการฝึกอบรมที่มสีาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
หลักสตูร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

i25 ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.50 หน่วยงานควรจัดให้มีกจิกรรมที่ผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และสรา้งวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจรยิธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ไดจ้ัดขึ้นผา่น
ช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network ของหน่วยงาน เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีของหน่วยงานในการต่อต้าน การทจุริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน การทุจริต
ได้จริง มากน้อยเพียงใด 

97.50 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสรมิสร้างความโปร่งใส และ
ดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากน้ีหน่วยงานอาจพิจารณานำผล
การวิเคราะห์มาตรการเสริมสรา้งความโปร่งใสมาประกอบการจดัทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และดำเนินการตามแผน รวมถึงการ
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

97.50 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้น
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้งให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวขอ้ง ได้
มากน้อย เพียงใด 

95.83 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบตัิสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติที่
ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สรา้งความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลบัและไมม่ี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏบิัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบด้วย i30 หากมีเจา้หน้าท่ีกระทำการทจุริต 

หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจังมากน้อยเพียงใด 

97.50 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลตาเนิน ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จดัทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการท่ี 
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจนและ 
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมินประสิทธิภา
พการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมท้ังกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความ 
สามารถ 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ ท่ีตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Do & Don’t ท่ีเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5.จดัประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน  
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และเปิดเผยให้ประชาชนรับทราบ 
4.จัดทำมาตรการการป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สำนักปลัด 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

4.การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการดำเนิน 
งานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

สำนักปลัด 1.จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีงบฯ 67 โดยให้มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกจิกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกจิกรรม 
(3) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก้าวหนา้ในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำปีงบฯ 67 
ข้อมูล ณ วันที ่31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนนิงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3.จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีงบฯ66 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2)งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงกา
ร/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เร่ิมและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใชย้ึดถือปฏบิัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน โดยมีรายละเอยีดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธกีารขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
6. จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
76.จัดทำมาตรการปอ้งกันการรับสินบน 
8.จัดทำมาตรการในการสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งผู้บริหาร สมาชิก
สภาท้องถิ่น ขา้ราชการและพนกังานส่วนตำบล 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

ปรับปรุงคณุภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

สำนักปลดั 1. จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บรกิารหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผูร้ับบริการหรือ
ผู้มาตดิต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือตดิต่อกับ
หน่วยงาน โดยมรีายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี ้
(1) ช่ืองาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานท่ี ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ E-service  
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณไีม่มีคา่ธรรมเนียม ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม” 
(6) กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบตัิในภารกจิหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดา้นจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี/
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิัติหน้าที ่
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด 
ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ.2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดม้ีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมรีายละเอียดดังนี ้
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมสี่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมลูของผู้มสี่วนร่วม 
(3) ผลจากการมสี่วนร่วม 
(4) การนำผลจากการมสี่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   

7. จัดทำข้อมลูสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้
    (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
    (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวใหส้าธารณชนรับทราบ 
9. จัดทำแผงผังขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
10. ปรับปรุงและลดขั้นตอนและระยะเวลาการทำงาน  
 

 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1.กำหนดมาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงาน 

สำนักปลดั 1. จัดทำมาตรการเปดิเผยข้อมูลตอ่สาธารณะ  
2. กำหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมลู ข่าวสารอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
3. ประชุมชี้แจงทำความเข้าใจ แจ้ง เวียนแนวทางตามมาตรการใหทุ้กคน 
รับทราบและถือปฏิบตั ิ

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 

 2.กำหนดช่องทางเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร สำนักปลดั กำหนดช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย ได้แก่ 
การจัดทำจดหมายข่าว เสียง ตามสาย เว็บไซต์ หอกระจายข่าว    เฟซบุ๊ก 
แผ่นพับ  

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 

 3.กำหนดช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถส่งคำติชม 

หรือความคดิเห็น 
สำนักปลดั 1.จัดใหม้ีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร

ให้คำตอบกับผูส้อบถามได้ โดยมีลกัษณะเป็นการสื่อสารไดส้องทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2.เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อ 
ประโยชนส์่วนตัวหรือพวกพ้อง 

สำนักปลดั 1. จัดทำคูม่ือหรือแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย
กำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพยส์ินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยมืทรัพย์สินของราชการอย่างถูกตอ้ง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกลา่วให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบและให้ถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัด 
5.จัดประชุมพนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างทุกคน เพื่อทราบแนวทาง
ปฏิบัติในการยมืใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำข้อมลูรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย
หมวดงบลงทุนท่ีจะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจดัซื้อจดัจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนนิการ 
2. จัดทำแผนการจดัซื้อจัดจา้งฯ ของหน่วยงานตามพระราชบัญญตักิารจัดซื้อจดั
จ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ให้จัดทำประกาศว่าไม่มีการจดัซื้อจัดจ้างฯ ในกรณดีังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของปีงบฯ 67 ตามพระราชบญัญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจดัจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซือ้จัดจ้างฯ (รายเดือน) ของหน่วยงานท่ีมีการ
ลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 โดยมรีายละเอียด ดังนี้  
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษ/ีเลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ไดร้ับ
การคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 

-18- 



 

 

 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   

(11) วันท่ีลงนามในสญัญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจดัจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจดัซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจดัจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจดัซื้อจดัจ้างฯ 
(บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างฯ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) งานท่ีซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณทีไ่ดร้ับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจดัจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษ/ีเลขประจำตัวประชาชนของผู้ประกอบการที่ไดร้ับ
การคัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการทีไ่ด้รับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสญัญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
7. จัดทำประกาศมาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสในการจดัซื้อจัดจ้าง 
8. จัดทำประกาศมาตรการให้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสียมสี่วนร่วม 
9. จัดทำประกาศมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลดั 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 
โดยมรีายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจดัสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถติิอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถติิจำนวนผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
3. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐใน
หลักสตูร  
4. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
 

1 ต.ค. 2566 - 
30 ก.ย. 2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   

5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 
6. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ ได้แก ่
    - ประมวลจริยธรรมผู้บรหิารทอ้งถิ่น  
    - ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
    - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนทอ้งถิ่น 
7. เผยแพร่ข้อมลูดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
8. จัดทำประกาศมาตรการความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล ประจำปี
งบประมาณ 2567 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็นที่ต้องยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 
มาตรการ 

(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแกไ้ขการทุจรติของหน่วยงาน สำนักปลดั 1. จัดทำคูม่ือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยมรีายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรยีน เช่น ช่ือ-สกุลของ
ผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเปน็ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3. รายงานข้อมลูสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ี
ในปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
(1) จำนวนเรื่องร้องเรยีนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องที่อยู่ระหวา่งดำเนนิการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงาน ในปีงบฯ 66 
 

1 ต.ค. 2566 
– 

30 ก.ย.2567 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   

6. ประเมินความเสีย่งการทุจรติในปีงบฯ 67 ในประเด็นที่เกีย่วข้องกับสินบน
ของการดำเนินงานหรือการปฏิบตัหิน้าท่ี ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจดัจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจรติแต่ละประเด็น ต้องมรีายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดบัของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ ของหน่วยงานประจำปีงบฯ 66 โดยมรีายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดบัของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพื่อบรหิารจัดการความ
เสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบตัิการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน โดย
มีรายละเอียดดังนี ้
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตล่ะโครงการ/กจิกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

   

10. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมีใหม้ี
ประเด็น ดังต่อไปนี ้
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 
และการจัดทำมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัต ิ
(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจำกดัของหน่วยงานในการดำเนินการประเมิน ITA ได้แก่ 
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานมรีายละเอียดดังนี ้
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเวบ็ไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
13. จดัทำประกาศเจตจำนง ในการป้องกันการทุจริต ประจำปีงบประมาณ 
2567 
14. จดัทำประกาศมาตรการป้องกันการรับสินบน ประจำปีงบประมาณ 2567 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
ปัญหา / อุปสรรค  
         1. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน, 
ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง, ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน 
ป.ป.ช. จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์, ระบบสารสนเทศของหน่วยงานไม่สามารถรองรับการประเมิน ITA ได ้
         2. บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื ่อมั่นที่จะแจ้ง  ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่
เกี่ยวข้องหรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง   
          3.  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ  
          4. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
          5. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบ
ว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
          6.  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  

ข้อเสนอแนะ  
           1. หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน  และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
           2. หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
           3.  หนว่ยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
           4.  หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้
มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
            6. หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
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